NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOQI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:49 %4 /NHCS-TDNN Ha Noi, ngay A2 thing 8 nam 2024
V/v giao dich, thay déi thong
tin khach hang tai NHCSXH

Kinh giri: Chi nhanh Ngén hang Chinh sach x4 hdi cac tinh, thanh phé

Thuc hién Luét Can cudc sé 26/2023/QH15 ngay 27/11/2023, Nghi dinh
56 69/2024/NB-CP ngay 25/6/2024 cia Chinh phti Quy dinh vé dinh danh va xac
thuc dién tir va Nghj dinh s6 70/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctia Chinh phii Quy
dinh chi tiét mét sé didu va bién phép thi hanh Luat Can cudc, Tong Giam doc
Ngén hang Chinh sach xa héi NHCSXH) huéng dan viée giao dich cta khach
hang tai NHCSXH nhu sau:

1. Thyuc hién giao dich tai NHCSXH

a) Khi thuc hién giao dich tai NHCSXH, khach hang phai xuét trinh thé
cin cude/cin cude cong dan (sau day goi chung 1a thé cin cude) hodic ho chiéu
coOn thoi han hiéu luc.

b) Trudng hop chua thuc hién cip ddi sang thé cin cuée, khach hang duoc
st dung chiing minh nhan ddn (CMND) con han sir dung dé thyc hién giao dich
tai NHCSXH dén hét ngay 31/12/2024. Khach hang phai thuc hién giao dich theo
quy dinh tai diém a khoan 1 van ban nay ké tir ngay 01/01/2025.

¢) Khach hang duge st dung cén cude dién tir thong qua tai khoan dinh
danh dién ta muc d§ 2 trén img dung VNelD dé thay thé cho viéc xuét trinh thé
cin cudc khi thuc hién cac giao dich tai NHCSXH (Cdc buoc thiec hién theo Phu
luc huéng dan dinh kém).

2. Thay dbi théng tin khach hang

a) Khi ¢6 @& nghi thay dbi thong tin khach hang da dang ky giao dich,
khach hang 1ap Gidy dé nghi cép nhat, b sung thong tin khach hang c4 nhan
(mau s6 01/GDN) giri NHCSXH noi giao dich kém thé cin cudc méi/cin cudce
dién tu.

Cén bd ngan hang tiép nhan, kiém tra thong tin trén Gidy dé nghj véi thé
can cudc mai cua khach hang, thuc hién quét ma QR trén thé can cudc madi hodc
can cude dién tir dé truy van thong tin s6 CMND/thé cin cudc cil cia khach hang.

- Néu théng tin s6 CMND/thé ciin cude cii trén théng bdo tring véi sb
CMND/thé can cuée da dang ky giao dich cia khach hang va cac thong tin dé
nghi thay déi tring vé&i théng tin trén thé cin cudc mdi, can bd tiép nhéan ky xac
nhén di di chiu trén Giéy dé nghi, tra lai thé cian cudc cho khach hang va
chuyén Giéy dé nghi cho bd phéan ké toan thuc hién didu chinh thong tin trén hé
théng Intellect, liwu hd so khach hang.




- Néu khéng ¢6 théng tin s6 CMND/thé can cude cii hodc cac thong tin dé
nghi thay dbi khong trung véi théng tin trén thé can cudc mai, can b tiép nhén
tra lai hd so va dé nghi khach hang kiém tra lai, lién hé véi co quan Céong an dé
bb sung, thay dbi théng tin trén thé cin cudc lam cin ot dé nghi thay déi tiép theo.

b) Trudng hop khach hang c6 nhiéu ndi dung giao dich véi NHCSXH,
khéch hang chi cin thuc hién mot 1an dé nghj thay ddi théng tin khach hang theo
hudng din tai diém a khoan 2 van ban nay. B§ phan ké toan luu Gidy d& nghi
v&o mdt trong cac hd so lién quan cta khach hang theo tht ty uu tién nhu sau:
(1) hd so tai khoan thanh toan; (2) hd so vay vdn; (3) hd so khac (néu co).

3. NHCSXH noi cho vay phéi hop véi UBND, tb chirc chinh - x4 hoi nhan
ty thac gip x& chi dao Ban quan ly Té Tiét kiém va vay vén lam tt cong tac
tuyén truyén, phd bién dé khach hang biét, chu dong giao dich véi NHCSXH
theo thé cin cuée, thuc hién thi tuc thay ddi théng tin CMND ngay sau khi dugc
cép thé can cudc dé cac giao dich véi NHCSXH dugc thuéan loi.

4. Vian ban nay thay thé van ban sé 4991/NHCS-TDNN ngay 31/5/2021,
diém a khoan 8 Muc | vin ban sb 4098/NHCS-TDNN-HSSV-QLN ngay
04/7/2019 cua Téng Giam doc.

Yéu ciu chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phé trién khai thuc hién. Néu
¢ vuéng mic, bao cao Hoi s& chinh NHCSXH (théng qua Ban Tin dung Ngudi

nghéo) xem xét, giai quyét./%,
Noi nhin: KT TONG GIAM DOC

- Nhar trén;

- Téng Giam dbc; Truong BKS (dé blc);
- Cac Pho TGB, KTT;,

- Cac Ban CMNV tai HSC;

- SGD, TTPET, TTCNTT,

- Luu: VT, TDNN.

Huynh Van Thuan
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Buée 2: Khach hang quay lai “Trang chi” dé 1dy ma QR code Dinh danh
dién tur.

* Luu Y: Ma OR code chi ¢é hiéu luc trong vong 01 phit. Hét 01 philt,
khach hang phdi thuc hién tao lai md QR code.
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Budc 3: Can b ngan hang thyc hién ding nhép vao ung dung VNelD
b.%mg tai khoan dinh danh dién t&r muc 2.

Sau d6 thuc hién quét ma QR cua khach hang & Bwée 2 dé xac dinh ung
dung VNelD cua khéch hang la that hay gia. Ké&t qua hién thi trén man hinh ngay
sau khi quét ma QR.

QR code Ung dung dnh danh d1§n
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Buwéc 4: Sau khi chimg minh img dung VNelD cia khach hang la ing
dung do By Cdng an phat trién, khach hang sir dung chirc nang hién thi Thé Can
cudc/Cin cude cong dan cia minh dé xuat trinh cho cén bd ngéan hang.
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BS GIAY PE NGHI CAP NHAT, BO SUNG THONG TIN KHACH HANG CA NHAN
Kinh giti: Ngén hang Chinh sdch xi hdi (NHCSXH), CN/PGD ............ccccccovoerv.. ..

[ Mai khach hang (S8 CIF) ..o oo e e e ]

THONG TINWVEKHACH

Ho, chir dém vaten - I;Igay, thang,némsnm Blenthoaldldong

S6 giy to tiry thin CMND/CCCD/HC Ngay cip:
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S gidy to tiy thin 0 CC 0 CCCD oHochidu  Ngay cip: Ngay hét han.
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Qudc tich: Gidn tinh:
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Noi dang ky khai sinh:
NOTCW N o e

1. T01 cam doan moi thong tm néu tren la dung su that chlnh Xac va hoan toan ch1u trach nhlem vé nhung
théng tin trén trude phap luit,
2. Toi déng y dé NHCSXH sir dung tir bét ky ngudn thdng tin nao ma NHCSXH cé dugc dé x4c thue cac théng
tin néu trén.

e MGAY ... tHANG ... NAM..........

(K5, ghird ho tén)

PHANDANH CHO NGANHANG - .

D3 dbi chiéu théng tin khach hang | Bﬁ C.épAnhé.t, b6 sung théng tin khach hang Dai dién ciia NH(;SXH ]
Ngay ........ [ - NEay wod oo . (Ky va dong dau)
Can bé ngin hang Giao dich vién




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

