
NGAN HANG CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI?T NAM 
CH!NH SACH XA HQI Dc lap - T do - H3nh phic 

Sá:4]Yt/NHCS-TDNN HàN6i, ngày,4Jy thang8 nám 2024 
V/v giao dich, thay d6i thông 
tin khách hang ti NIHCSXH 

KInh giri: Chi nhánh Ngân hang ChInh sách xa hôi các tinh, thãnh pM 

Thuc hiên Luât Can cuâc so 26/2023/QH1S ngày 27/11/2023, Nghj djnh 
so 69/2024/ND-CP ngày 25/6/2024 cUa Chinh phi Quy djnh ye djnh danE và xac 
thrc din tü và Nghj djnh s 70/2024/ND-CP ngày 25/6/2024 cUa Chmnh phi Quy 
djnh chi tit mOt  so diu và bin pháp thi hãnh Lu@ Can cithc, Tong Giám doe 
Ngân hang ChIth sách xä hôi (NHCSXH) huóng dn vic giao djch cüa khách 
hang tai  NHCSXH thu sau: 

1. Thçrc hin giao djch tai  NHCSXH 

a) Khi thvc hin giao djch tai  N}ICSXH, khách hang phài xuât trinh the 
can cuôcican cuOc cong dan (sau day gpi chung là the can cithc) hoac hO chiêu 
con thii hn hiéu lirc. 

b) Trutng hcip chua thijc hin cp dëñ sang the can cuOc, khách hang dirge 
sü dçing chüng minh nhan dn (CMND) con han  sü dung dê thvc hin giao djch 
tai NHCSXH dn hét ngày 31/12/2024. Khách hang phãi thrc hien giao djch theo 
quy djnh ti dim a khoàn 1 van bàn nay ké tfr ngày 01/01/2025. 

c) Khách hang dirge sü ding can cuóe dien tü thông qua tài khoán djnh 
danh din tü müc dQ 2 trén üng dvng VNeID dê thay the cho vic xuát trinh the 
can cuo'c khi thvc hin các giao djch t?i  NHCSXH (Các bu'ó'c t1wc hin theo P1w 
lyc hwOng dan dInh kèm,. 

2. Thay d6i thông tin khách hang 

a) Khi có d& nghj thay dM thông tin khách hang dã däng ky giao djch, 
khách hang 1p GiAy dé nghj cp nht, bô sung thông tin khách hang cá nhân 
(mu s 01/GDN) gui NIHCSXH noi giao djch kern the can cu&c mói/can cuàc 
dién tü. 

Can bo ngãn hang tip nhãn, kirn tra thông tin trén GiAy d nghj vài the 
can cuâc mâi cUa khách hang, thvc hin quét ma QR trén the can cuàc mâi hoc 
can cuOc din tU d truy vAn thông tin s CMND/thé can cuOc cü cüa khách hang. 

- N&i thông tin s CMND/thé can cuOc cU trén thông báo tràng vOi sO 
CMIND/thé can cuOc dã dàng k giao djch cUa khách hang và the thông tin dé 
nghj thay d6i trUng vOi thông tth trén the can cuOc mOi, can bO ti6p nh.n k' xác 
nhn dà di chiêu trén GiAy dê nghj, trá lai  the can cuâc cho khách hang và 
chuyén Giây d nghj cho bo phn ké toán thvc hien diêu chinh thông tin trén h 
thông Intellect, liru h so khách hang. 
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- NEu không có thông tin s CMND/thè can cuOc cU hoac  các thông tin dé 
nghj thay dôi không trüng vó'i thông tin trén the can cithc mOi, can b tiêp nh4n 
trà ii ho so vàdê nghj khách hang kim tra lai,  lien h VOl CO quan Cong an 
bô sung, thay dôi thông tin trén the can cuOc lam can cü d nghj thay d6i tip theo. 

b) Tnrông hgp khách hang có nhi&u ni dung giao dich vó'i NHCSXH, 
khách hang chi cn thijc hin m,t lAn dà nghj thay £ thông tin khách hang theo 
hu6ng dn tai dim a khoàn 2 vAn ban nay. B phn k toán km GiAy d nghj 
váo m5t trong các hè so lien quan cüa khách hang theo thu tr uu tiên nhu sau: 
(1) M so tài khoãn thanh toán; (2) hE so vay von; (3) ho so khác (nu co). 

3. NHCSXH noi cho vay pMi hcxp vOi UBND, tO chüc chmnh - xA hOi  nhn 
üy thác Lap xa chi dao  Ban quán !' T Tit kim và vay vn lam tot cong tác 
tuyên truy&i, phA bik d lchách hang bi&, chü dQng giao djch vOi NIHCSXH 
theo the can ci.rOc, thvc hin thñ tc thay dAi thông tin CMD ngay sau khi dugc 
cAp the cAn cirOc dé các giao djch vOi NHCSXH duqc thun igi. 

4. VAn bàn nay thay thá vAn bàn 5A 4991/NHCS-TDNIN ngáy 3 1/5/2021, 
diem a khoàn 8 Mic I vAn bàn 5A 4098/NHCS-TDNN-HSSV-QLN ngày 
04/7/20 19 cüa Tong Giám dAc. 

Yéu câu chi nhánh NRCSXH các tinh, thành phA trin khai thijc hin. Nêu 
có wrOng mAc, báo cáo HQi sO chInh NHCSXH (thông qua Ban Tin dung Ngudi 
nghèo) xem xét, giái quyêt./. 

No'i nhân: 
- Nhu trén; 
- TOng Giárn doe; Triràng BKS (dO b/c); 
- Các Phó TGD, KTT; 
- Cac Ban CMNV tai HSC; 
- SGD, TTDT, TTCNTT; 
- Lisu: VT, TDNN. 

Hu3'nh Van Thufln 
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Pilu LVC 

J7 H?th9ngdAi các buóc kim tra üng dyng VNeID 
• 

CflYH A* th4 can ctró'c trén ü'ng dçing VneID 
XA,j ' 

BtWLL. Khach h$ig däng nhãp vao ung dung VNeID bang tai khoan dinh 
danh diên ti rKbat chüc näng "Xác minh &ng dyrig qua QR code" trong 
muc "Càidát". 
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But 2: Khách hang quay lai  "Trang chil' dê lay ma QR code Djnh danh 
diên ti~. 

* Lint j:  Md QR code chi có hiu lwc trong vdng 01 phñt. Hét 01 phát, 
/thdch hang phái t/wc  hin tqo igi ma QR code. 



4 

VU ...dv 41  hth ,I..4.I, 41.., * 

OR code Th9 sing dlnh danh dl+n tO 

But 3: Can b ngân hang thvc hin dãng nhp vào üng dung VNeID 
bang tài khoàn djnh danh dien tà müc 2. 

Sau do thi,rc hin quét ma QR cüa khách hang 6 But 2 dé xác djnh üng 
dung VNeID cña khách hang là that hay giá. Két qua hiên thj trên man hmnh ngay 
sau khi quét ma QR. 

But 4: Sau khi chtmg minE img di,mg VNeID cüa khách hang là üng 
dpng do B Cong an phát triên, khách hang sü dvng  chIrc näng hiên thj The Can 
cu&clCàn cuOc cong dan cüa mInh dé xuât trinh cho cén b ngân hang. 



Mu s6 O1/GDN 
(Lap oi lien gui NH) 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p - Tv do - Hnh phüc 

GIAY nt NGHj C4P NH4T, BC) SUNG THÔNG TON KHACH HANG cA NIIAN 

Kink gfri: Ngân hang Ckinh sack xii hi (NHC'SXHJ), 2N/PGD ................................... 

Ma khách hang (S6 CIF) 

;.: . .. 

Ho, ch& dém va ten: Ngày, tháng, nâxn sinh: Din tho?i di dng: 

/ /  

S6 giAy to tüy th CMNDiCCCDiHC Ngày cAp: 

Ii  
DECAtN1IABO T9NG tllONk t 
Hp, chü dém vâ ten: Ngây, tháng, nAm sinh: Dien thoai di dng: 

/ /  

S giAy tO tUy th CC CCCD o Hc chi&u Ngay cAp: Ngày hét han 

j /  / /  

Qu6c tjch: Gioi tilt: 

JNam INu 

Ncdàngkkhthsfrih:... . ... .. . ... 

Noicutit...................................................................................... 

XACiSIL$]MtCAMKETCUAKHACllhINW 
1. Tôi cam doan moi thông tin nêu trén là dUng sv that, chInh xac và hoàn toàn chiu trách nhiêm v nh&ng 

thông tin trén truOc pháp 1ut, 

2. Toi dbng âé NHCSXH sft dimg tü bat k5' ngun thông tin nâo ma NHCSXH có duccc d xac thvc the thông 

tin nêu trén. 

...............ngày i/icing nátn  
Ngirôi d nghj 
(KJ: ghiro/iotên) 

'p 

rHANDAfldHtONGLkMHAJu . a: . a.. Si, 5. 

Dà d& chiu thông tin khách hSg 
Ngày / /  

Can b ngán hang 

DA cap nhât, b6 sung thông tin khách hang Di din cüa NHCSXH 
(Ks' Va dóng dau) Ngày / I  

Giao dich viên 
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